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Overview

대부분의 대학 교칙은 수십 

페이지의 방대한 문서 

형태로 존재

의도치 않은 규정 위반 및 

불이익 사례 빈번히 발생

학생들이 교칙의 세부 

내용을 쉽게 이해하거나 

접근하기 어려움
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연구 목표

목표

학생들이 교칙 정보를 쉽고 빠르게 얻을 수 있는 챗봇 시스템 구축

Polyglot-ko-5.8B 모델에 RAG 기법을 적용하여 정확하고 신뢰성 높은 교칙 기반 챗봇 모델 개발

RAG 기법을 적용한 모델과, 교칙 기반 QnA 데이터셋을 기반으로 한 fine-tuning 모델의 성능을 

비교분석하여 최적의 챗봇 시스템 제안
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Polyglot-ko-5.8B

Polyglot-ko-5.8B

EleutherAI의 Polyglot 팀이 개발한 

한국어 특화 언어 모델

TUNiB에서 수집한 863GB 규모의 

다양한 한국어 데이터셋(블로그, 뉴스, 

특허 등)으로 학습된 거대언어모델
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RAG(Retrieval-Augmented Generation)

RAG

RAG(Retrieval-Augmented Generation)는 언어모델이 답변을 생성할 때 외부에 저장된 문서를 

검색하여 참고하는 방식의 기법

질문이 주어지면 미리 구축된 문서 데이터베이스에서 관련된 정보를 실시간으로 찾고, 이 정보를 

바탕으로 답변을 생성함

이를 통해 언어 모델이 기존에 학습되지 않은 정보에 대해서도 신뢰성 높고 정확한 답변을 제공할 수 

있음
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RAG Architecture Model

Deepcheck, RAG Architecture, https://www.deepchecks.com/glossary/rag-architecture/
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데이터베이스 구축

고려대학교 규정관리 시스템

Step 1

고려대학교 규정관리 

시스템에 게시된 대학 교칙 

PDF 문서를 Selenium(웹 

브라우저 자동화 라이브러리) 

기반의 크롤링을 통해 수집
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데이터베이스 구축

Step 2

각 교칙을 편 단위로 나뉘어 폴더 

구조를 구축

수집한 데이터는 원본 PDF 파일 

형태
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데이터베이스 구축

약 14,923개의 교칙 데이터

Step 3

수집된 PDF 문서에서 fitz(PyMuPDF, PDF 텍스트 추출 라이브러리)를 이용하여 모든 교칙을 제 n장 m조 

단위로 세부 분리

부칙 및 특수문자 등 불필요한 텍스트를 제거하는 정제 작업을 수행

모든 PDF 문서를 순회하여 교칙 텍스트를 추출한 뒤, 하나의 JSONL 형태로 병합
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데이터베이스 구축

Step 4

앞서 만든 JSONL 파일은 텍스트 형태로 저장된 교칙 데이터

이것을 언어모델이 빠르게 탐색하여 사용할 수 있도록 인덱스 파일(.index) 형태로 변환

인덱스 파일(.index)이란 수많은 데이터 중 필요한 정보를 빠르게 찾을 수 있도록 미리 데이터를 정리한 

색인 파일을 의미
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데이터베이스 구축

Step 5

‘FAISS(Facebook AI Similarity Search)’라는 오픈소스 검색 라이브러리를 이용하여, 모든 텍스트 

데이터를 수치화(벡터화)하고 의미적으로 유사한 데이터를 빠르게 찾을 수 있도록 인덱스를 생성함

사용자가 질문하면, FAISS는 질문을 수치화 한 뒤, 이와 유사한 벡터를 가진 데이터(교칙 항목)를 

즉각적으로 찾아내어 모델이 정확한 응답을 생성하도록 도움을 줌
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RAG pipeline

사용자가 질문 입력

찾아낸 정보와 연결된 

JSONL 파일에서 

구체적인 교칙 내용 

추출

Index 파일에서 

FAISS를 이용하여 

질문과 관련된 정보를 

탐색

언어모델(Polyglot-

ko-5.8B)의 입력으로 

질문과 교칙 정보를 

함께 전달

RAG(Retrieval-Augmented Generation) pipeline
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출력 결과

질문 Input Output

고려대학교의 휴학 절차는 어떻게 

돼?

고려대학교의 휴학 절차는 어떻게 
돼? 

[규정 내용] ① 입사를 포기하고 기
숙사 공식 입사일 전까지 환불 신청 
시 납부금액의 100%를 환불한다. 
②정규학기 입사자의 경우 중도 퇴
사 시 환불 기준은 거주 잔여일수에 
따라 다음 각 호와 같다. 1. 거주 잔
여일수 30일 이상 : 남은 기간에 해
당하는 기숙사비의 10%를 위약금

으로 공제한 후 …

휴학 신청은 학기 시작하고 89일인
가 그쯤까지 소속 대학 행정부서에
서 뭐 제출해서 허가 받아야 되는데
요...? 뭐 근데 신입생이나 편입생 이
런 분들은 첫 학기에는 그냥 휴학이 
좀 어렵다고 나와 있어서요. 자세한 
건 학교에 물어보시는 게 좋을 것 같
네요... ?슭사옵니다 [답 변] 으냐 ① 
등록금 반환도 조건이 좀 있어서 그 

부분도 확인하시는 게 좋고요.
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출력 결과

실제 데이터셋 일부

RAG를 통해 찾아낸 교칙 규정은 정확히 추출되어 잘 제시 됨

그러나 모델의 생성된 답변에서 부자연스럽고 불필요한 표현이 나타남
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분석

분석

모델이 생성한 답변이 깔끔하지 않은 이유는 Polyglot-ko 모델이 뉴스, 블로그, 온라인 댓글, 대화 등 

다양한 형태의 자연스러운 언어 데이터로 사전 학습되었기 때문

이로 인해 모델은 공식적이고 명확한 교칙 데이터를 입력 받았음에도 인터넷 댓글과 같이 비격식적이고 

자연스러운 대화체 표현을 섞어 답변을 생성하는 경향이 있음
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Fine-tuning

Fine-tuning

분석을 바탕으로, 교칙 기반의 QnA 데이터셋을 구축하여 모델의 Fine-tuning을 진행

Polyglot-ko-5.8B 모델을 Fine-tuning하여 정확하고 명확한 교칙 답변 생성이 목표

이를 통해 챗봇의 답변 정확성과 신뢰성을 높이고자 함
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Fine-tuning 데이터셋

29,846 개의 생성된 QnA 데이터

Fine-tuning Step 1

기존에 구축된 교칙 데이터(JSONL 파일)를 기반으로 질문-답변(QnA) 형식의 데이터셋 생성

각 교칙 항목(title)에 대해 두 가지 질문 형태(정의 및 절차)를 생성하여 데이터 다양화

생성된 질문과 해당하는 교칙 내용을 결합하여 저장
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Fine-tuning

Fine-tuning Step 2

생성한 QnA 데이터셋을 기반으로 

Polyglot-ko-5.8B 모델의 Fine-

tuning 수행

구글 Colab의 A100 GPU 환경에서 

진행
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출력 결과(Fine-tuned model)

질문 Input Output

고려대학교의 휴학 절차는 어떻게 

돼?

고려대학교의 휴학 절차는 어떻게 
돼? 

[규정 내용] ① 입사를 포기하고 기
숙사 공식 입사일 전까지 환불 신청 
시 납부금액의 100%를 환불한다. 
②정규학기 입사자의 경우 중도 퇴
사 시 환불 기준은 거주 잔여일수에 
따라 다음 각 호와 같다. 1. 거주 잔
여일수 30일 이상 : 남은 기간에 해
당하는 기숙사비의 10%를 위약금

으로 공제한 후 …

휴학 신청은 학기 시작일로부터 89
일 이내에 소속 대학(학부) 행정지원 
부서에 휴학원을 제출해서 총장 허

가를 얻으면 돼. 근데 첫 학기는 질병
이나 특별휴학 아니면 휴학 어렵슭
사옵니다…ㅠㅠ 그리고 세부 일정 
같은 건, 음...학교 홈페이지 확인해

주시면 감사하옵니다.



Result

실제 input으로 들어갔던 RAG 데이터셋의 내용과 출력의 

내용이 일치함
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출력 결과(Fine-tuned model)

Output

휴학 신청은 학기 시작일로부터 89일 
이내에 소속 대학(학부) 행정지원 부
서에 휴학원을 제출해서 총장 허가를 
얻으면 돼. 근데 첫 학기는 질병이나 
특별휴학 아니면 휴학 어렵슭사옵니
다…ㅠㅠ 그리고 세부 일정 같은 건, 

음...학교 홈페이지 확인해주시면 감사
하옵니다.
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출력 결과(Fine-tuned model)

Output

휴학 신청은 학기 시작하고 89일인
가 그쯤까지 소속 대학 행정부서에
서 뭐 제출해서 허가 받아야 되는데
요...? 뭐 근데 신입생이나 편입생 이
런 분들은 첫 학기에는 그냥 휴학이 
좀 어렵다고 나와 있어서요. 자세한 
건 학교에 물어보시는 게 좋을 것 같
네요... ?슭사옵니다 [답 변] 으냐 ① 
등록금 반환도 조건이 좀 있어서 그 

부분도 확인하시는 게 좋고요.

Output

휴학 신청은 학기 시작일로부터 89
일 이내에 소속 대학(학부) 행정지원 
부서에 휴학원을 제출해서 총장 허

가를 얻으면 돼. 근데 첫 학기는 질병
이나 특별휴학 아니면 휴학 어렵슭
사옵니다…ㅠㅠ 그리고 세부 일정 
같은 건, 음...학교 홈페이지 확인해

주시면 감사하옵니다.

Only RAG Fine-tuning

Result

추가적인 Fine-tuning 이후, 

여전히 일부 부자연스러운 

표현이 남아있긴 하나 이전에 

비해 보다 정확하고 명확한 

교칙 관련 답변을 생성할 수 

있게 됨

Fine-tuning으로 모델이 실제 

교칙 데이터를 더 잘 반영하게 

되어, 신뢰할 수 있는 챗봇 

구현에 더욱 가까워짐

추상적이고 명확하지 않은 답변
상대적으로 명확한 답변



추가 실험

이전 실험: polyglot-ko-5.8B 기반

- 1. RAG만 적용한 모델

- 2. QnA 데이터로 Fine-tuning만 적용한 모델

이 두 실험을 통해, QnA (교칙 따위를 묻고 답하는) 데이터로 사전학습(pre-train)이나 파인튜닝(fine-

tuning)이 잘 된 모델의 추론(응답) 품질이 향상될 것으로 예상됨

가설: Pre-trained 언어 모델이 다르면, RAG 적용 결과도 달라질 수 있다.

22

추가 실험
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추가 실험

Bllossom-3B

새로운 대조군: Bllossom-3B

사전학습(pre-training)이 더 잘 된 모델에 RAG만을 적용하여 사전학습이 RAG적용에 어떤 영향을 

미치는지 검증.
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Llama-3.2-Korean-Bllossom-3B

Bllossom-3B

Llama3 기반 모델이며, Bllossom 팀이 개발한 한국어 QnA 모델

Ployglot-ko-5.8B 보다 약 25% 더 긴 문맥 처리 가능하며, QnA 및 실용적 질의응답에 특화 되어 있음

Polyglot-ko-5.8B 모델 보다 정형화 되어 있으며 더 많은 한국어 어휘를 추가하여 학습이 됨
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출력 결과(Bllossom-3B)

질문 Input Output

고려대학교의 휴학 절차는 어떻

게 돼?

고려대학교의 휴학 절차는 어떻
게 돼? 

[규정 내용] ① 입사를 포기하고 
기숙사 공식 입사일 전까지 환불 
신청 시 납부금액의 100%를 환
불한다. ②정규학기 입사자의 경
우 중도 퇴사 시 환불 기준은 거
주 잔여일수에 따라 다음 각 호
와 같다. 1. 거주 잔여일수 30일 
이상 : 남은 기간에 해당하는 기
숙사비의 10%를 위약금으로 공

제한 후 …

고려대에서는 다음과 같은 과정을 통해 
휴학절차가 실행됩니다: ### 정규학생 -
**일반적인 상황**: - [등록기간] 이전에 
휴강신청 및 관련 서류 submit → 최종

적으로 '예상' 상태 유지 #### 특례: * **
질병** 등 긴급히 필요한 이유로 즉각적

인休学 필요 시, + 병실이나 
…(중략)…

## 참고사항 : - 모든 과정에서의 결원이 
발생하면 자동 취소를 원칙이며, 이를 변
경하려면 다시 신청해야 합니다. - 일부 
항목들은 학교 공지나 담당자가 직접 안

내하므로 최신 정보 참조 요망
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출력 결과(Bllossom-3B)
in

p
u

t
o

u
tp

u
t

Result

Blossom 고유의 서술 

템플릿이 존재

이전 실험들과는 다르게, 

구조화가 되어있고 자연스러운 

문장구조로 추론이 되었으며 

input으로 들어간 RAG 

데이터의 내용도 포함된 

답변을 생성함



27

분석

분석

교칙 관련 QnA 데이터로 사전 학습(pre-training)하거나 충분히 Fine-tuning된 모델이 확보되면, 각 

학교나 기관별 교칙 데이터를 별도의 추가 학습 없이 RAG 데이터베이스로 간편하게 교체할 수 있음

따라서 대학별 맞춤형 챗봇을 빠르고 효율적으로 구현할 수 있어, 범용성과 확장성이 뛰어난 교칙 정보 

제공 시스템 구축 가능
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향후 계획

향후 계획

교칙 기반의 질 높은 QnA 데이터셋을 구체적이고 충분하게 확보하여 교칙 분야에 특화된 안정적인 

기저(Base) 모델 구축

추가적인 Fine-tuning 없이도 RAG 데이터베이스만 교체하면 즉시 각 기관에 최적화된 교칙 챗봇 

서비스를 제공할 수 있는 범용성 높은 챗봇 플랫폼 완성 목표

지속적인 데이터 업데이트와 성능 검증을 통해 모델의 정확성과 신뢰성 지속적으로 향상시키기
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