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국문초록

제 저자교신저자 경남대학교 부교수국어교육 전공* 1 · , ( )

공동저자 경북대학교 석사수료인문카운슬링 전공** , ( )

공동저자 경북대학교 박사과정인문카운슬링 전공*** , ( )

공동저자 경북대학교 박사과정교육학 전공**** , ( )

본 연구는 성인학습자의 생애서사 구성을 지원하는 생애사쓰기 발문지를

개발하는 데 목적이 있다 이를 위해 질적 개발연구방법을 적용하여 년부. 2019

터 년까지 평생교육기관과 미래라이프대학에서 운영한 생애사쓰기 프로2026

그램 개의 텍스트 참여자 면담 자료 운영 기록 및 관련 선행연구를 분석하7 , ,

였다 발문지는 기존 프로그램 분석 선행연구 검토 차 발문 생성 현장 유용. , , 1 ,

발문 검토 전문가 협의 발문 범주화 최종 구조화의 단계를 거쳐 개발하였, , , 7

으며 연구책임자 명과 평생교육 전문가 명이 응답 가능성 기억 환기성 정, 1 3 , ,

서적 안전성 서사 확장성을 기준으로 발문의 적절성과 현장 활용 가능성을,

검토하였다 연구 결과 첫째 발문 설계 원리로 구체성 정서성 점진성 자율. , , , , ,

성 맥락성을 도출하였다 둘째 발문의 기능을 라포 형성 기억 환기 관계 탐, . , , ,

색 사건 서술 정서 성찰 의미 통합의 여섯 범주로 구조화하였다 셋째 프로, , , . ,

그램의 발문 체계를 초기중기후기로 구성하여 라포 형성과 생애 이야기 진· ·
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1. 들어가며

최근 대학에서는 미래라이프대학을 비롯한 성인학습자 전담 교육과정

이 확대되고 있으며 지역의 평생교육기관에서도 생애사쓰기자서전쓰기, ·

와 같은 성인 글쓰기 프로그램이 운영되면서 국내에 중장년층 글쓰기 교

육에 대한 관심이 높아지고 있다 이러한 변화는 고령화와 생애주기의.

연장 성인학습자의 교육 요구 확대에 따라 교육의 범위가 학교 교육을,

넘어 생애 전반으로 확장되고 있음을 보여 준다.

교육부는 대학의 평생교육체제 지원사업 을 통해 성인학습‘ (LiFE 2.0)’

자 전담 과정과 학습지원센터를 설치하고 다학기제집중이수제 등 성인, ·

학습자 친화적 학사제도의 운영을 지원하고 있다교육부( , 2023, 2024).

또한 년 세 이상 인구가 전체 인구의 에 이르렀다는 보고는2025 65 20.3%

평생교육의 사회적 필요성이 더욱 커지고 있음을 보여 준다.

평생교육으로서 성인 글쓰기는 직업 능력을 향상하거나 기능적인 문

식성을 보완하는 교육에만 한정되지 않는다 중장년기는 직업과 가족관.

계의 변화 은퇴 준비 노화와 상실 등 다양한 생애 전환을 경험하면서, ,

지나온 삶을 성찰하고 앞으로의 삶을 새롭게 설계하는 시기이다 이러한.

입에서 생애 경험의 구체화와 서사 확장을 거쳐 정서적 마무리와 의미 통합

으로 심화되도록 하였다 최종 발문지는 참여자의 정서적 안전과 서술. 자율성

을 보장하면서 기억의 환기 경험의 서사화 및 삶의 의미 구성을 단계적으로,

지원하는 현장 활용형 도구라는 특성을 지닌다 본 연구는 생애사쓰기 프로그.

램의 구조를 실제 교수학습 상호작용으로 연결하는 구체적인 발문지를 제시·

하고 평생국어교육으로서 성인 글쓰기교육의 내용과 방법을 구체화하였다는,

데 의의가 있다 다만 발문지의 일반화 가능성과 교육적 효과는 다양한 성인학.

습자를 대상으로 한 후속 적용 연구를 통해 검증할 필요가 있다.

주제어 성인학습자 생애사쓰기 생애서사 발문지 평생국어교육 질적 개발연구: , , , , ,
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시기에 이루어지는 글쓰기는 자신의 경험을 언어로 표현하고 서로 분리,

되어 있던 사건들을 하나의 이야기로 연결하며 그 과정에서 삶의 의미,

를 재구성하도록 돕는다 특히 생애사쓰기는 성인학습자가 자신의 삶에.

축적된 경험과 기억을 주요 학습 자원으로 활용한다는 점에서 성인의 자

기주도성과 경험 중심 학습 원리에 부합하는 글쓰기 교육이라 할 수 있

다김수정 등( , 2023, 2026 ).

선행연구에서도 생애사쓰기와 자서전쓰기가 중장년 및 노년 학습자에

게 제공하는 교육적 의미가 지속적으로 논의되고 있는데 김일규정승일, ·

에서는 중장년기 학습자가 그룹 자서전쓰기 과정에서 과거 경(2020:111)

험에 대한 성찰 자아 수용과 자기표현 주변 사람과의 관계회복 앞으로, , ,

의 삶에 대한 계획 등을 경험했다고 밝혔으며 이광경주영아 에서, · (2016)

는 노년층을 대상으로 한 자전적 글쓰기 프로그램에서 글쓰기가 과거의

삶을 통합적으로 수용하고 현재의 삶에 만족하며 미래를 계획하는 데 긍

정적인 영향을 미쳤다고 밝히고 있다 또한 김수정 에서는 성인학. (2021)

습자의 생애사쓰기가 자신과 타인의 삶을 새로운 관점에서 이해하면서

이야기 정체성을 형성하고 회피하거나 충분히 돌아보지 못했던 삶의 경,

험과 마주하는 자기돌봄의 과정이 될 수 있다고 밝힌 바 있다 따라서 생.

애사쓰기는 중장년 성인학습자의 표현 능력을 신장하는 동시에 자기이

해 관계 형성 삶의 재해석을 지원하는 평생국어교육의 한 영역으로 이, ,

해할 필요가 있다.

그러나 삶의 경험이 풍부하다는 사실이 곧바로 글쓰기의 용이함을 의

미하지는 않는다 성인학습자는 자신의 삶에 관하여 쓸 내용은 많지만. ,

어떤 경험부터 선택해야 하는지 여러 사건을 어떠한 순서와 관점으로,

조직해야 하는지 어려움을 겪을 수 있다 글쓰기 경험의 부족 맞춤법이. ,

나 문장 표현에 대한 부담 완성도 높은 글을 써야 한다는 압박감도 생애,

사쓰기 참여를 주저하게 하는 요인이 될 수 있다김수정 특히 고( , 2026).

통스러운 기억이나 가족관계와 관련된 경험은 이를 회상하고 타인에게

드러내는 과정 자체가 정서적인 부담이 될 수 있다.

본 연구에서는 이러한 어려움을 완화하고 성인학습자의 경험을 글감
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으로 이끌어내는 핵심적인 교육 장치가 발문이라고 보았다 생애사쓰기‘ ’ .

에서 발문은 단순히 과거의 사실을 확인하는 질문이 아니라 학습자의,

기억을 활성화하고 사건의 맥락과 감정을 구체화하며 경험에 대한 현재

적 의미를 발견하도록 돕는 언어적 비계이다 예를 들어 어린 시절에 가. “

장 기억에 남는 일은 무엇입니까 라는 포괄적인 질문보다 그 일이 있?” “

었던 계절은 언제였습니까 그때 곁에 있던 사람은 누구였습니까?”, “ ?”,

당시의 소리나 냄새 가운데 지금도 기억나는 것이 있습니까 지금 돌“ ?”, “

아보면 그 경험은 자신의 삶에 어떤 의미가 있습니까 와 같이 기억의?”

단서와 해석의 방향을 단계적으로 제시하는 발문이 더욱 구체적이고 서

사적인 응답을 촉진할 수 있기 때문이다.

발문이 지나치게 포괄적일 경우 학습자가 답변의 방향을 찾기 어려운

문제점이 있고 사실 확인에만 치우칠 경우 삶의 경험을 단편적인 정보,

의 나열로 제시하는 데 그칠 우려가 있다 반대로 특정한 답변이나 감정.

을 유도하는 질문은 학습자의 자율적인 의미 구성을 제한할 수 있으며,

준비되지 않은 상태에서 부정적인 경험을 회상하게 하는 질문은 정서적

불편이나 상처를 유발할 가능성이 있다 따라서 생애사쓰기 발문은 기억.

의 촉진 내용의 구체화 감정의 탐색 경험의 의미화라는 쓰기 교육의, , ,

원리뿐만 아니라 참여자의 선택권 정서적 안전 진행자와의 신뢰 형성, ,

등 성인학습자의 특성을 함께 고려하여 설계되어야 한다.

그동안 생애사쓰기 관련 연구는 프로그램의 교육적치유적 효과 참여· ,

자의 경험과 변화 생애사 텍스트의 의미 교수학습 모형과 매체 활용, , ·

방안 등을 중심으로 이루어져 왔다지행중한정란박성희 김수정( · · , 2011; ·

정정순 김수정 이러한 연구들은 생애사쓰기의, 2020; , 2021, 2023, 2026).

가치와 프로그램 운영 방향을 구체화하였다는 점에서 의의가 있다 그러.

나 실제 프로그램에서 학습자의 기억과 경험을 어떠한 발문으로 이끌어

내고 어떤 순서로 배열하며 사실적 회상에서 감정의 탐색과 삶의 의미, ,

화로 어떻게 확장할 것인지에 관한 체계적인 논의는 상대적으로 부족한

실정이다 현장에서 사용되는 발문 자료 역시 진행자의 경험과 판단에.

의존하거나 프로그램별로 단편적으로 구성되는 경우가 많아 성인학습자,
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의 특성과 생애사쓰기의 과정을 종합적으로 반영한 발문지 개발이 요구

된다.

이에 본 연구는 기존 생애사쓰기 프로그램의 운영 자료와 관련 선행연

구를 분석하고 전문가 협의를 거쳐 성인학습자의 생애사쓰기를 지원할,

수 있는 발문지를 개발하고자 한다 이를 위해 생애사쓰기 과정에서 나.

타난 참여자와 진행자의 어려움 및 요구를 분석하고 기억회상과 내용,

생성 정서적 표현 삶의 의미 구성에 필요한 발문의 영역과 구성 원리를, ,

도출하고자 한다 나아가 개발된 발문이 성인학습자의 경험을 존중하면.

서도 구체적이고 풍부한 이야기를 이끌어 낼 수 있도록 내용의 적절성과

현장적용 가능성을 검토하고자 한다 이를 통해 성인학습자 대상 생애사.

쓰기 프로그램의 설계와 운영에 활용할 수 있는 실천적 자료를 제공하고,

평생국어교육으로서 성인 글쓰기 교육의 내용과 방법을 구체화하는 데

기여하고자 한다.

이론적 배경2.

본 연구는 선행연구 및 기존 생애사쓰기 프로그램의 텍스트와 운영 경

험을 분석하여 발문의 범주와 기능을 체계화하고 성인학습자 대상 프로

그램의 초기 중기 후기 단계에서 활용할 수 있는 발문지를 개발하고자, ,

한다 이를 위해 성인학습자의 특성을 토대로 생애회고와 회상의 발달적.

기능 서사적 의미 구성의 역할 발문의 교육적 기능을 살펴보고자 한다, , .

성인학습자는 아동청소년학습자와 달리 장기간 축적된 생애 경험 사· ,

회적 관계 직업 경험 가족 경험 역사적 기억을 학습 자원으로 지닌다 성, , , .

인교육에서 생애사쓰기는 자신의 삶을 서사적으로 재구성하고 현재의 자

아를 성찰하며 삶의 의미를 새롭게 해석하는 교육적 실천이 될 수 있다.

특히 고령 성인학습자나 중장년 성인학습자의 경우 생애사쓰기는 자기이,

해 관계회복 삶의 통합감 형성 세대간 소통의 매개로 기능할 수 있다, , , .
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그러나 실제 생애사쓰기 프로그램 운영에서 성인학습자가 자신의 삶

을 자연스럽게 서술하도록 돕는 일은 단순한 문제가 아니다 생애사쓰기.

프로그램에 대하여 연구한 김수정정정순 에서도 과거경험 회상의· (2020)

어려움 심리적정서적 부담 진행자와 참여자 간 소통 및 공감대 형성의, · ,

어려움 생애사 프로그램에 대한 참여동기 부족 미래에 대한 부정적 태, ,

도 등이 프로그램 운영의 어려움으로 나타난다고 제시한 바 있다.

이와 관련하여 에서는 노년기에 자연스럽게 나타나는 생애Butler(1963)

회고 가 미해결 갈등을 재활성화할 수 있으며 이 과정이 원활(life review) ,

하게 이루어지지 않을 경우 우울과 불안으로 이어질 수 있다고 경고하였

다 이러한 위험을 고려할 때 생애 회고 과정에서는 참여자의 정서적 안. ,

전을 확보하면서 경험의 의미 구성을 지원하는 교육적 개입이 필요하다.

에서도 참여자가 과거의 고통스러운 경험을 안Birren & Deutchman(1991)

전하게 다룰 수 있도록 진행자의 세심한 안내가 필수적임을 강조하였다.

나아가 에서는 성인학습자가 자신의 삶에 의미를 부여하도Dominicé(2000)

록 지원하는 것을 교육자의 핵심 역할로 보았으며 에서는, Rossiter(1999)

서사적 접근이 성인의 경험을 삶의 맥락에서 재해석하고 그 발달과 학습

을 이해하는 데 중요한 가능성을 지닌다고 보았다.

이러한 논의는 생애사쓰기 프로그램에서 발문이 단순한 대화의 시작

장치가 아니라 참여자의 기억을 환기하고 정서적 안전을 확보하면서 경,

험을 서사화하도록 돕는 핵심 교수학습 도구임을 보여 준다 따라서 생· .

애사쓰기 프로그램에서는 즉흥적인 질문보다 프로그램의 단계와 참여자

의 정서 상태 기억 회상 수준 및 삶의 주제를 고려하여 체계적으로 구성,

한 발문지가 필요하다.

생애회고와 회상의 발달적 기능2.1.

에서는 회상을 기능에 따라 여섯 유형으로 분류하Wong & Watt(1991)

였다 구체적으로 과거를 통합하여 수용하고 의미를 발견하는 통합적 회.

상 과거의 문제 해결 경험을 현재에 적용하는 도구적 회상 지식과 가치, ,
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를 다음 세대에 전달하는 전달적 회상 대화를 위해 과거를 이야기하는,

서사적 회상 현실을 회피하기 위해 좋았던 과거를 반추하는 회피적 회,

상 미해결 경험에 집착하는 강박적 회상이 그것이다 이 가운데 통합적, . ·

도구적 회상은 자아 통합을 촉진하는 적응적 기능을 수행하고 강박적회, ·

피적 회상은 부적응적 결과를 초래하며 서사적전달적 회상은 사회적 연, ·

결에 기여한다고 볼 수 있다 이와 유사한 맥락에서. Cappeliez & O'Rourke

에서는 자아긍정 기능인 정체성 죽음 준비 문제해결이 심리적 안(2006) - , ,

녕과 정적 관련을 보이는 반면 자아부정 기능인 권태 감소 원한 부활, - , ,

친밀 유지는 부적 관련을 보인다는 점을 경험적으로 입증하였다.

나아가 에서는 회상에 관한 기존 연구를 종합하Westerhof et al.(2010)

여 이를 세 가지 유형으로 구분하였다 단순 회상 은. (simple reminiscence)

사회적 유대와 긍정적 감정을 촉진하고 생애회고 는 자아긍, (life review) -

정 기능을 활용하여 개인의 안녕을 증진하며 생애회고 치료, (life review

는 자아부정 기능을 감소시켜 정신적 증상을 완화한다는 것이다therapy) - .

이러한 선행연구들은 회상한다는 사실 자체보다 회상이 어떠한 기

능을 수행하는지가 중요함을 보여 준다 에서도 생애회고. Butler(1963)

과정이 과거를 재조명하고 미해결 갈등을 통합함으로써 자아의 일관성

과 지혜를 형성하는 적응적 기제로 기능할 수 있다고 밝힌 바 있다 이.

는 의 심리사회적 발달단계에서 노년기의 과제인 자아통합과도Erikson

연결된다고 볼 수 있는데 성공적 생애회고의 경우 삶의 의미와 수용으,

로 이어지지만 실패한 생애회고는 우울과 불안을 야기할 수 있다는 점에

서 회상이 긍정적으로 기능할 수 있도록 교육적(Hyams & Scogin, 2015)

개입이 필요함을 알 수 있다.

결론적으로 생애회고의 발달적 기능은 회상의 유형과 구조화 정도에

따라 달라지며 이는 생애사쓰기 프로그램의 발문이 단순한 기억 환기를,

넘어 통합적의미 구성적 기능을 수행하도록 설계되어야 함을 이론적으·

로 뒷받침한다고 볼 수 있다.
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성인학습에서 서사적 의미 구성의 역할2.2.

성인학습자의 내러티브 즉 이야기 서사는 경험을 이해하고 의미를 구,

성하는 근원적 방식이라고 할 수 있다 에서는 인간의 사고를. Bruner(1985)

서사적 사고방식 과 논증적 사고방식(narrative mode of thought) (paradigmatic

으로 구분하였다 논증적 방식이 인과관계와 논리적 증명mode of thought) .

에 기반하여 보편적이고 맥락 독립적 진리를 추구한다면 서사적 방식은,

구체적인 사건과 인물 의도 및 맥락을 시간적 흐름에 따라 배열함으로써,

특수하고 맥락에 민감한 진리 유사성을 확립한다 두 방식은 서로 환원될.

수 없으며 경험을 구성하고 실재를 구축하는 데 각기 고유한 절차와 기준

을지닌다 이러한관점에서생애사쓰기는과거를단순히재생하는활동이.

아니라 서사적사고방식을통해경험을재구성하고새로운의미를창출하,

는 인식론적 실천이라고 할 수 있다.

에서는 서사적 접근이 개인의 구체적인 삶의 맥락 속에Rossiter(1999)

서 성인의 발달을 이해할 수 있게 한다고 보았다 서사적 접근은 서사적.

앎과 의미 구성 을 중시하며 성(narrative knowing and meaning making) ,

인의 발달을 시간적회고적맥락적 과정으로 파악한다 에서· · . Rager(2008)

는 성인교육의 서사적 관점이 지식 구성을 연결적관계적구성주의적 과· ·

정으로 이해하게 한다고 설명하였다.

이와 유사한 관점에서 에서는 서사학습Clark & Rossiter(2008) (narrative

을 세 가지 과정으로 구체화하였다 구체적으로 서사학습은 이야learning) .

기를 듣고 말하며 자신을 그 이야기 속에서 인식하는 과정으로 이루어진,

다 먼저 이야기를 듣는 것은 타인의 경험과 의미를 수용하는 학습이며. ,

자신의 경험을 말하는 것은 학습자가 경험을 해석하고 의미화하는 능동

적인 주체가 되는 과정이라는 것이다 또한 자신이 특정한 서사 속에 위.

치해 있음을 인식하는 것은 자신의 경험을 비판적으로 성찰할 가능성을

열어 준다는 것이다.

특히 자서전적 글쓰기는 개인의 경험을 학습 내용과 연결하여 이해하

도록 촉진하며 경험을 단순히 나열하는 수준에서 벗어나 하나의 일관된,
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서사로 통합하도록 한다는 점에서 중요한 학습 방식이라고 볼 수 있다.

이러한논의를발전시킨 에서는서사정체성McAdams(2001, 2017) (narrative

을 개인이 자신이 어떤 사람이며 어떤 사람이 되어 가고 있는지identity) ‘

를 설명하기 위해 구성하는 내면화되고 진화하는 자아 이야기라고 밝히’

고 있다 이러한 자아 이야기는 설정 장면 인물 줄거리 주제를 갖추고. , , , ,

과거를 재구성하며 미래를 상상하여 개인의 삶에 일관된 서사적 형식을

부여하게 된다. McAdams & McLean(2013)에서는 서사정체성이 삶에 의

미와 통일성 목적을 제공하는 심리적 기제라고 정의하면서 고통과 역경에, ,

서 구원적 의미 를 발견하고 개인적 대리성 과(redemptive meaning) (agency)

탐색을 중심으로 삶의 이야기를 구성한 사람이 더 높은 수준의 심리적

성숙을 보인다고 밝히고 있다.

이때 주목할 점은 경험에 대한 심층적인 성찰이 언제나 긍정적인 결과

로 이어지는 것은 아니라는 사실이다 에서는 어려운 경험의. Pals(2006)

의미를 탐색하는 탐색적 서사 처리와 그 경험을 성장과 수용의 이야기‘ ’

로 구성하는 일관된 긍정적 해결이 결합될 때 긍정적인 자아변환이 촉‘ ’

진될 수 있다고 보았으며 에서는 성인교육에서 산출되, Michelson(2011)

는 자서전적 서사가 개인의 자유로운 표현만으로 구성되는 것이 아니라

문화적 틀과 교육 환경에 의해 형성된다는 점을 비판적으로 지적하였다.

생애사쓰기 프로그램에서도 참여자가 어떤 질문을 받느냐에 따라 무엇을

기억하고 어떠한 방식으로 서술할지가 달라지며 경우에 따라 지배적인

삶의 서사나 성공과 성장 중심의 관습을 재생산할 수 있다고 볼 수 있다.

따라서 발문은 참여자에게 특정한 해석이나 긍정적인 결론을 요구하기보

다 개인의 정서적 준비도와 표현 의사를 고려하여 유연하게 제공되어야

할 것이다.

본 연구에서는 생애사쓰기 발문이 기억의 환기와 자서전적 추론 서사,

정체성의 통합 및 변혁적 의미 구성을 지원하는 동시에 참여자의 정서적

안전과 서사 해석의 다양성을 보장해야 한다고 본다 이에 성인학습자가.

자신의 경험을 주체적으로 탐색하고 의미화할 수 있는 발문을 개발하고

자 한다.
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생애사쓰기 프로그램에서 발문의 교육적 기능2.3.

본 연구에서는 생애사쓰기 프로그램에서 발문이 참여자의 기억을 환

기하고 정서적 안전을 보장하며 경험을 서사화하고 삶의 의미를 재구, , ,

성하게 하는 핵심 도구라고 판단하였다.

에서는 자서전 프로그램에서 참여자의 기억Birren & Deutchman(1991)

회상을 촉진하고 정서적 안전을 보장하는 방법으로 감각화 질문과 사전

에 검증된 주제 활용을 강조하였다 이때 감각화 질문은 특정 주제에 대.

해 생각하고 느낄 수 있도록 자극하는 개방적 질문을 뜻하며 사전 검증

된 주제는 참여자가 안전한 주제에서 시작해 점차 깊은 주제로 나아가도

록 단계를 배열하는 구조를 의미한다 에서는 이. Birren & Cochran(2001)

러한 방법을 회기로 체계화하였는데 생애의 주요 분기점 가족 경제10 , , , ,

직업 건강 성적 정체성 죽음 영성과 가치 목표와 열망 마무리의 순서, , , , , ,

로 주제를 배치하여 편안한 주제에서 민감한 주제로의 점진적 심화 구,

조를 구현한 바 있다.

이때 발문은 참여자가 각 주제와 관련된 기억을 환기하고 자신의 경험

에 관하여 사고하며 글을 쓰도록 안내하는 역할을 한다 발문은 단순한.

정보수집 도구를 넘어 경험의 회상과 성찰 경험 간의 연결과 의미 구성,

을 촉진하는 교육적 서사적 매개로 기능한다고 볼 수 있다· .

발문의 교육적 기능에 대한 최근 연구를 살펴보면 발문의 개별화와

정서적 안전성에 주목할 수 있다 에서는 사. Davis & Degges-White(2008)

례연구를 통해 생애회고 과정에서 촉진자가 참여자의 이야기에 응답하

여 개별화된 발문 을 개발하는 것이 중요함을 밝(individualized prompts)

혔다 그에 따르면 발문은 표준화된 질문 목록의 적용이 아니라 참여자. ,

가 말한 내용에 비추어 다음 탐색 방향을 제안하는 반응적개별적 과정·

이다 에서 역시 성인학습자의 자서전적 글쓰기가 사실 나. Karpiak(2003)

열에 머무는 수준 감정과 연결되어 추가 탐색으로 이어지는 반성적 수,

준 그리고 이전에 말해지지 않았던 경험과 정서 상태를 드러내는 낯설, '

음 수준으로 심화될수록 변혁적 학습 경험이 심화됨을 관찰한'(uncanny)
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바 있다 이러한 학습 경험의 심화는 진행자의 발문이 참여자의 감정을.

인정하고 더 깊은 성찰을 유도할 때 가능하다고 볼 수 있다.

평생교육 프로그램에서 생애사쓰기를 자기돌봄의 실천으로 개념화한' '

김수정정정순 의미 있는 학습경험 모델에 기반한 생애사쓰기 프· (2020), ' '

로그램을 개발한 김수정 에서도 운영자와 참여자의 라포 형성 발(2023) ,

문의 중요성을 강조한 바 있다 그러나 기존의 국내 연구들은 프로그램.

의 목표와 구조 설계에 초점을 두고 있어 체계적 발문지 개발 연구는 부

족한 실정이다 에서 지적한 것처럼 생애회. Davis & Degges-White(2008) ,

고는 촉진자의 안내와 효과적인 발문의 개발적용을 통해 보다 생산적인·

과정이 될 수 있을 것이다 이는 생애사쓰기 발문지의 체계적 개발이 단.

순히 실무적 편의를 위한 것이 아니라 생애회고의 발달적 가능성을 극,

대화하고 부적응 결과를 예방하는 이론적 요건임을 시사한다.

연구방법3.

본 연구는 성인학습자 대상 생애사쓰기 프로그램에 활용할 발문지를 개발

하기위하여질적개발연구 방법을적용하였(qualitative developmental research)

다 개발연구는교육현장의실제 문제해결을위해이론과 실천을순환적으로.

연결하면서 설계 가능한 산출물과 검증 가능한 설계 원리를 동시에 생산하는

방법론이다 에서는 개발연(Richey, Klein & Nelson, 2004). Van den Akker(1999)

구가 교육 설계와 개발 활동에서의 불확실성을 줄이고 질적 개선을 위한 구,

체적 방안을 제안하며 일반적 설계 원리를 검증하는 데 목적이 있다고 밝힌,

바 있다 또한 정재삼 에서는 개발연구를 특정 제품이나 과정의. (1997) Type 1(

개발에 초점과 일반적 설계 원리나 모형의 도출에 초점로 구분하면) Type 2( )

서 개발연구가 실천적 산출물의 개발뿐 아니라 설계개발평가의 원리를 규, · ·

명하는 학문적 기여를 수행한다고 밝힌 바 있다.

본 연구는 발문지라는 구체적 산출물을 개발한다는 점에서 정재삼

에서 제시하고 있는 에 가까우나 동시에 발문 설계의 원리(1997) Type 1 ,
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를 체계화한다는 점에서 의 성격도 함께 지닌다고 볼 수 있다Type 2 .

에서는 개발연구에서 설계분석재설계의 반복적Richey & Klein(2007) - -

순환 이 중요하다고 강조하고 있다 본 연(design-analysis-redesign cycle) .

구는 기존 프로그램 자료분석 선행연구 기반 발문생성 및 전문가협의, ,

신규 프로그램 적용검토 발문 범주화 및 최종 발문지 개발의 반복적 절· ,

차를 따르고자 한다 이는 가 개발연구의 핵심으로 설. Gravemeijer(1994)

명한 목적적 조정 절차 즉 교육적 산출물을 현장에(purposeful tinkering) ,

서 시험하고 체계적으로 개선하는 과정과도 일치한다.

정지은 에서 제시한 기존의 발문지 개발 연구가 교과 단원분석(2016) ,

발문개발 수업적용 효과검증의 절차를 취했다면 본 연구는 연구자들이, , ,

실제 생애사쓰기 프로그램을 운영한 내용과 그 결과 자료를 분석의 출발

점으로 삼아 기존 텍스트 분석과 전문가 협의를 중심으로 발문지를 개발

한다는 점에서 차별화된다 이러한 절차는 에. Birren & Deutchman(1991)

서 언급한 지시적 자서전의 감각화 질문과 사전검증 주제의 개발 원리,

에서 언급한 교육적 자서전의 성인학습자의 삶에 의미를Dominicé(2000)

부여하는 질문 전략과도 연결될 것이다.

연구참여자 및 자료수집3.1.

본 연구의 자료수집은 연구자들이 년 년까지 평생교육기관2019 ~2026 ,

도서관 대학 등에서 성인학습자를 대상으로 운영했던 생애사쓰기 프로,

그램 운영 경험을 중심으로 구성하고 있다 우선 단계 자료는 책임연구. 1

자가 년 년 년에 직접 운영한 성인학습자 대상 생애사쓰2019 , 2021 , 2022

기 프로그램에서 수집되었다 이 기간의 프로그램에서는 참여자의 생애.

사 글쓰기 텍스트와 프로그램 종료 후 참여자 면담을 통해 확보한 전사

자료가 산출되었다 글쓰기 텍스트는 참여자가 생애사쓰기 프(verbatim) .

로그램의 각 회차에서 산출한 완성된 글과 초안을 포함하며 면담 전사,

자료는 프로그램 경험 발문에 대한 반응 회상 과정에서의 어려움 정서, , ,

적 반응 등에 관한 참여자의 진술을 담고 있다 이 자료는 성인학습자가.
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생애사쓰기 과정에서 경험하는 회상의 어려움 정서적 부담 의미형성의, ,

양상 발문에 대한 반응 유형 등을 파악하는 데 활용하고자 한다, .

다음으로 단계 자료는 년 년 년 미래라이프대학 성인2 2024 , 2025 , 2026

학습자를 대상으로 진행된 생애사쓰기 프로그램과 그 결과물이다 미래.

라이프대학은 다양한 연령대의 성인학습자를 대상으로 운영되는 대학교

육으로 이 프로그램의 결과물은 단계에서 도출된 발문 초안의 현장적, 1

용 가능성 성인학습자의 응답 가능성 발문의 정서적 안전성을 검증하고, ,

보완하는 데 활용하고자 한다 에서는 개발연구가. Alias & Hashim(2012)

이론 중심적 이고 실행 중심적(theory driven) (action and interventionist

이며 참여자 중심적 이고 협력적oriented) (participant centred) (collaborative)

특성을 지닌다고 설명하였는데 본 연구에서 수집한 자료 역시 현장 참,

여자 중심의 협력적 개발 절차에 해당한다 프로그램에 참여한 성인학습.

자의 수 연령대 프로그램 참여기간 자료수집 시기는 표 과 같다, , , < 1> .

표 연구 자료로 활용한 생애사쓰기 프로그램 정보< 1>

본 연구의 발문지 개발과정에는 연구책임자 명과 생애사쓰기 프로그1

램 운영 경험이 풍부한 평생교육 전문가 명이 참여하였으며 연구참여자3

프로그램명 프로그램 운영기간회기( ) 참여자 수
참여자
연령

1

평생교육
기관 및
요양원

참 나를‘ ’
발견하는

행복한 글쓰기

2019.04.~07.
회(10 )

명8 대50~70

2 생애사쓰기 회2021.08.(10 ) 명4 대80

3
어르신

생애사쓰기
회2022.06.~08.(8 ) 명12 대60~80

4
어르신의

행복한 기억
회기2024.04.~08.(5 ) 명5 대60~80

5
미래라이
프대학

생애사쓰기 회기2024.05.~06.(5 ) 명20 대20~60

6 생애사쓰기 회기2025.05.~06.(5 ) 명25 대20~60

7 생애사쓰기 회기2026.05.~06.(5 ) 명25 대40~60
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의 관련 경력 및 본 연구에서의 역할은 표 와 같다 연구책임자는< 2> .

년 년 년 년 년 년에 걸쳐 성인학습자 대2019 , 2021 , 2022 , 2024 , 2025 , 2026

상 생애사쓰기 프로그램을 직접 운영한 경험을 가지고 있으며 연구설계, ,

자료분석 발문 범주화 최종 발문지 구성 과정을 총괄하였다 평생교육, , .

전문가 인은 성인학습자 대상 생애사쓰기 프로그램 운영 경험이 많은3

평생교육 현장 전문가로 발문의 적절성 현장적용 가능성 정서적 안전, , ,

성 성인학습자의 응답 가능성을 검토하였다 이러한 전문가 협의 절차는, .

에서 강조한 전문가 검토 를 통한 내Richey & Klein(2007) (expert review)

적 타당도 확보에 해당한다 또한 본 연구에서 성인학습자는 발문 개발.

의 직접 협의자가 아니라 생애사쓰기 텍스트 산출물의 주체자이자 심층,

면담 대상자로서 발문지 개발의 경험적 근거를 제공하는 자료생산 주체

로 설정하였다.

표 연구참여자의 일반적 배경< 2>

본 연구에서 활용한 자료는 평생교육 기관과 미래라이프대학 성인학

습자 글쓰기 프로그램 산출물과 이론적현장적 근거를 중심으로 구성하·

였다 단계 자료 년 프로그램는 기존 생애사쓰기 프로그램에. 1 (2019~2022 )

서 산출된 글쓰기 텍스트와 참여자 면담 전사 자료를 포함하며 단계, 2

구분 성명 직위 학력 관련 경력 본 연구에서의 역할

연구
책임자

김** 부교수
박사
학위

쓰기 강의 경력 년15
이상

성인학습자 대상
생애사쓰기 프로그램

기획 및 운영

연구설계·
자료분석 총괄·
발문 범주 설정 최종· ,
발문지 구성

공동
연구자

김 대학원생
석사
학위

생애사쓰기 포함 인문학
강의 경력 년10 기존 질문 검토·

현장 활용 가능성 판단·
발문 수정보완· ·
정서적 안전성 검토·
발문 범주화 협의·

김 대학원생
석사
학위

생애사쓰기 포함 인문학
강의 경력 년10

이 대학원생
석사
학위

생애사쓰기 포함 인문학
강의 경력 년10
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자료 년 미래라이프대학 프로그램는 신규 프로그램 산출물과(2024~2026 )

운영 기록을 포함한다 이에 더하여 선행연구 기반 발문 현장 프로그램. ,

운영 시 유용했던 발문 전문가 협의 과정 자료를 발문지 개발의 보충 근,

거로 활용하였다 자료수집 범위 및 활용 방안은 표 과 같다. < 3> .

표 자료수집 범위 및 활용 방안< 3> 1)

1) 본 연구의 일부 자료는 김수정 에서 프로그램 운영 및 학습자 경험 분석에 활(2023, 2026)

용된 바 있다 선행연구가 프로그램의 구조와 운영 효과를 분석한 것과 달리 본 연구는. ,

동일 자료에서 나타난 발문과 응답 양상을 재분석하여 생애사쓰기 발문의 설계 원리와

단계별 발문지를 개발하는 데 목적을 두었다.

단계 자 료 내 용 활용방안

1
단계

년(2019~2024 )
평생교육기관

생애사쓰기 텍스트

참여자가 각 회차에서
산출한 생애사 텍스트

성인학습자의 회상 양상 분석,
서사 구조 정서 표현 분석,
발문에 대한 반응 분석

년(2019~2024 )
평생교육기관 면담

전사 자료

프로그램 종료 후 참여자
면담의 전사 자료

회상의 어려움 정서적 부담 분석,
발문에 대한 응답 가능성 분석
소통 방법 참여 동기 도출,

2
단계

년(2024~2026 )
미래라이프대학
생애사쓰기

프로그램 산출물
및 운영 기록

미래라이프대학
성인학습자 대상
프로그램 결과물

발문 초안의 현장 적용 가능성 파악
발문에 대한 응답 가능성 분석

정서적 안전성 검증보완·

년(2024~2026 )
미래라이프대학
생애사쓰기 면담

전사 자료

프로그램 종료 후 참여자
면담의 전사 자료

발문에 대한 응답 가능성 분석
정서적 안전성 검증보완·

소통 방법 참여 동기 도출 및 보완,

3
단계

선행연구
선행연구 기반 발문 생성

자료
발문 범주와 발문 기능의 이론적

근거 마련

4
단계

현장 전문가
협의

현장 프로그램 운영 시
유용 발문 자료

실제 프로그램 맥락에서 응답
가능성이 높았던 발문 확보

전문가 협의 및 최종
발문지 산출 과정 자료

인 평생교육 전문가 검토 기록3 ;
최종 발문지 구조와 발문 목록 제시
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연구절차 및 자료분석3.2.

본 연구는 발문지 개발연구의 일반 절차를 성인학습자 생애사쓰기 프

로그램에 맞게 재구성하여 그림 과 같이 진행하였다 정지은 의< 1> . (2016)

발문지 개발연구에서 확인되는 교육내용 분석 발문 개발 적용 가능성'

검토의 흐름을 따르되 성인학습자의 생애 경험과 정서적 맥락을 고려하' ,

여 기존 텍스트 분석과 전문가 협의에 초점을 두었다 이는 생애사쓰기' ' ' ' .

그림 성인학습자 생애사쓰기 발문지 개발 절차< 1>
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프로그램에서 참여자의 경험과 정서가 교육내용의 핵심이므로 발문 개,

발과정 자체가 질적 분석의 대상이 되어야 한다는 의 논Michelson(2011)

의를 참고하였다.

생애사쓰기 발문지 개발은 총 단계로 진행하였는데 단계에서는 기7 1

존 생애사쓰기 프로그램의 텍스트와 연구자들의 운영 경험을 분석하여

성인학습자가 회상 정서 표현 의사소통 글쓰기 동기 등의 측면에서 겪, , ,

는 어려움을 도출하였다 단계에서는 생애사쓰기 성인학습 회상 발문. 2 , , ,

및 발문 전략과 관련된 선행연구를 검토하여 발문의 기능과 범주에 관한

초안을 마련하였다 단계에서는 선행연구 검토와 기존 프로그램 텍스트. 3

분석 결과를 바탕으로 발문 내용을 구성하고 차 발문 목록을 작성하였1

다 단계에서는 실제 생애사쓰기 프로그램의 운영 과정에서 유용하게. 4

활용된 발문을 수집검토하여 현장 기반 발문 목록을 마련하였다 단계· . 5

에서는 연구책임자 명과 평생교육 전문가 명이 협의를 진행하여 발문1 3

의 내용과 표현을 수정보완하였다 단계에서는 개발된 발문을 프로그· . 6

램의 진행 단계 발문의 기능 생애 주제에 따라 범주화하고 프로그램, , ,

운영 시 초기중기후기 단계별 발문 체계로 구조화하였다 마지막 단계· · . 7

에서는 앞선 분석과 전문가 협의 결과를 종합하여 성인학습자 대상 생애

사쓰기 프로그램에서 활용할 수 있는 최종 발문지를 개발하였다.

본 연구에서는 그림 에서 제시한 연구절차에 따라 수집된 자료와< 1>

발문을 체계적으로 분석하고 구조화하였는데 우선 차 개방 코딩에서 기1

존 생애사쓰기 프로그램의 텍스트와 운영 자료를 반복적으로 검토하면서

성인학습자의 어려움 정서 기억 단서 관계 주제 및 삶의 의미와 관련, , ,

하여 반복적으로 나타나는 표현을 추출하였다 다음으로 차 범주화 작. 2

업을 통해 추출한 표현의 의미적 유사성과 기능적 관련성을 바탕으로 회

상 지원 정서적 안정 관계 탐색 사건 서술 의미 구성 마무리 성찰 등, , , , ,

의 범주로 통합하였다.

차 기능 분석에서는 각 발문이 라포 형성 기억 환기 서사 확장 감3 , , ,

정 명료화 가치 부여 삶의 통합에 어떠한 기능을 수행하는지 분석하였, ,

으며 차 전문가 검토를 통해 연구책임자와 평생교육 전문가들이 발문의4
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내용 및 표현의 적절성 성인학습자의 응답 가능성 정서적 안전성 등을, ,

검토하고 수정보완 의견을 제시하였다 마지막으로 차 최종 구조화에· . 5

서는 앞선 분석과 전문가 검토 결과를 종합하여 발문을 프로그램의 초

기중기후기 단계에 배치하고 각 단계의 목적과 발문 기능이 유기적으· · ,

로 연계되도록 최종 발문지를 구성하였다.

전문가 협의 과정에서는 발문지의 적절성과 현장 활용 가능성을 검토

하기 위하여 발문 분석 기준을 응답 가능성 기억 환기성 정서적 안‘ ’, ‘ ’, ‘

전성 서사 확장성 의 네 가지로 설정하였다 먼저 응답 가능성 은 성’, ‘ ’ . ‘ ’

인학습자가 발문을 쉽게 이해하고 심리적 부담 없이 응답할 수 있는지를

판단하는 기준으로 의 논의를 참고하였다 에Dominicé(2000) . Dominicé(2000)

서는 교육자의 핵심 역할을 성인학습자가 자신의 삶에 말을 부여하도록 돕

는 것으로 보았으며 이를 위해서는 발문이 참여, 자의 이해 수준과 응답 역

량에 적합하게 구성되어야 함을 시사한다.

다음으로 기억 환기성 은 발문이 구체적인 경험과 인물 장소‘ ’ , ,

감각 및 사건에 관한 기억을 효과적으로 불러일으키는지를 검토하

는 기준이다 에서는 지시적 자서전에서. Birren & Deutchman(1991)

감각화 발문 과 감각 자료를 활용하여 기억회상(sensitizing questions)

을 촉진하는 방법을 제시하였으며 에서는 구체, de Vries et al.(1990)

적인 단서가 노년층의 기억회상을 촉진할 수 있음을 밝힌 바 있다.

이에 따라 발문이 성인학습자의 기억회상을 얼마나 촉진할 수 있는

지에 초점을 두었다.

세 번째로 정서적 안전성은 고통스러운 경험의 회상이나 진술을 강‘ ’

요하지 않고 응답 여부와 범위에 관한 참여자의 자율성을 보장하는지를,

판단하는 기준이다 앞서 이론적 배경에서도 제시하였듯이. Butler(1963)

에서는 생애회고 과정에서 미해결 갈등이 재활성화되어 우울이나 불안으

로 이어질 가능성을 지적하였으며 에서는 참여, Haight & Burnside(1992)

자가 다루기 어려운 기억에 관하여 진술을 거부할 권리를 보장해야 한다

고 강조하였다 따라서 발문은 참여자의 정서적 상태와 선택권을 고려하.

여 강압적이거나 평가적인 표현을 피하도록 구성할 필요가 있다는 측면
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에서 정서적 안전성을 중요한 기준으로 삼았다‘ ’ .

마지막으로 서사 확장성 은 발문이 단답형 응답에 머무르지 않‘ ’

고 사건의 배경과 전개 과정 당시의 감정 및 현재적 의미를 포함,

하는 삶의 이야기로 확장될 수 있는지를 판단하는 기준이다. Brune

에서는 서사적 사고를 구체적인 사건과 인물 의도 및 맥락r(1985) ,

을 시간의 흐름 속에서 구성하는 사고방식이라고 제시한 바 있으

며 에서는 서사학습이 경험을 듣고 말하며Clark & Rossiter(2008)

자신을 이야기 속에서 인식하는 과정을 통해 이루어지고 경험의,

단순한 나열을 넘어 서사적 통합으로 발전해야 한다고 보았다 본.

연구에서도 이러한 논의를 참고하여 발문을 통해 단순한 경험의

나열이 아닌 서사성을 확보할 수 있을지에 주목하였다, .

본 연구에서는 이러한 네 가지 기준에 따라 개별 발문을 검토하고 성,

인학습자 대상 생애사쓰기 프로그램의 목적과 운영 맥락에 부합하도록

발문의 내용과 표현을 수정보완하였다 발문 분석 기준을 요약하여 제시· .

하면 표 와 같다< 4> .

다음으로 본 연구에서는 질적 연구의 신뢰성과 타당도를 확보하기 위

하여 자료 삼각검증과 연구자 삼각검증을 실시하였다 자료 삼각검증에.

서는 기존 생애사쓰기 프로그램의 텍스트 선행연구를 토대로 구성한 발,

문 프로그램 운영 과정에서 유용성이 확인된 발문 최종 발문 도출 자료, ,

분석 기준 설명 참고 자료

응답 가능성1. 성인학습자가 부담 없이 대답할 수 있는 발문인가 Dominicé(2000)

기억 환기성2. 구체적경험 사람 장소 감각 사건을떠올리게하는가, , , ,
Birren & Deutchman(1991),

de Vries et al.(1990)

정서적안전성3.
고통스러운 경험을 강요하지 않고 참여자의 자율성
을 보장하는가

Michelson(2011)

서사 확장성4. 단답형 응답을넘어 삶의 이야기로확장될 수있는가
Bruner(1985),

Clark & Rossiter(2008)

표 발문 분석 기준< 4>
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를 상호 비교하여 발문의 출처와 내용적 일관성을 검토하였다.

연구자 삼각검증에서는 연구책임자 명과 평생교육 전문가 명이 참1 3

여하여 개별 발문의 의미 표현 배열의 적절성 및 현장적용 가능성을 협, ,

의하였다 또한 개발된 발문지의 이해 가능성과 응답 부담 기억 환기 정. ,

도 및 서사 확장 가능성을 확인하기 위하여 프로그램에 참여한 성인학습

자를 대상으로 심층 인터뷰를 실시하였다 인터뷰에서는 각 발문에 대한.

참여자의 반응과 함께 발문을 통해 환기된 경험 응답 과정에서 느낀 정,

서적 부담 발문 표현의 적절성 등을 확인하였으며 그 결과를 발문지의, ,

수정보완에 반영하였다 이러한 검증 및 분석 과정에서는 각 발문이 어· .

떠한 자료에서 출발하여 어떤 범주로 통합되고 수정되었는지를 추적할

수 있도록 발문의 생성 및 수정 과정을 상세히 기록하였다.

심층 인터뷰 과정에서 성인학습자가 언급한 개인사는 가족사 질병, ,

상실 경제적 어려움 및 관계 갈등 등 민감한 정보를 포함할 수 있으므로,

자료수집과 분석 전반에서 참여자의 사생활과 정서적 안전을 우선적으로

고려하였다 이에 따라 참여자의 실명과 소속 기관명 지역명 및 그 밖의. ,

구체적인 식별 정보는 익명화하였으며 연구 결과를 제시할 때에도 개인,

을 추정할 수 있는 정보는 삭제하거나 의미를 훼손하지 않는 범위에서

일반화하였다 또한 고통스러운 경험과 관련된 발문에 응답하도록 강요.

하지 않고 참여자가 응답 여부와 이야기의 범위를 스스로 선택할 수 있,

도록 하였다 참여자가 특정 기억을 다루기 어려워하거나 정서적 부담을.

표현하는 경우에는 해당 발문에 답하지 않거나 인터뷰를 중단할 수 있도

록 하였다 에서도 생애회고를 진행할 때 참여자. Haight & Burnside(1992)

가 다루기 어려운 기억에 관한 진술을 거부할 권리를 보장해야 한다고

밝힌 바 있다 이러한 점에서 본 연구의 발문지는 단순히 기억과 이야기.

를 끌어내는 도구에 머무르지 않고 성인학습자의 삶과 선택권을 존중하,

면서 안전한 회상과 서술을 지원하는 윤리적 장치로 설계하였다.
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연구 결과4.

본 연구는 성인학습자의 생애사쓰기 과정에서 나타나는 기억의 불완

전성 부정적 기억회상에 따른 정서적 부담 개인별 삶의 맥락 차이를 고, ,

려하여 성인학습자에게 적합한 생애사쓰기 발문지를 개발하는 데 목적이

있다 연구 결과 생애사쓰기 발문은 과거 사실의 정확한 재현이나 단순. ,

한 정보 확인을 목적으로 하기보다 참여자가 자신의 기억을 안전하게 환

기하고 경험에 담긴 감정과 의미를 탐색하며 이를 삶의 이야기로 확장, ,

하도록 지원하는 방향으로 구성되어야 함을 확인하였다 이에 따라 이.

장에서는 발문지의 설계 원리와 의의를 살펴보고 성인학습자 대상 생애,

사쓰기 프로그램의 운영 및 후속 연구를 위한 시사점을 제안하고자 한다.

생애사쓰기 발문 설계원리 및 주요 범주 도출4.1.

기존 생애사쓰기 프로그램 및 면담 자료를 분석한 결과김수정( , 2023),

성인학습자 대상 생애사쓰기 발문은 과거의 사실을 확인하는 방식만으로

구성되어서는 안 된다는 점을 확인할 수 있었다 기존 자료에서는 참여.

자가 과거의 일을 구체적으로 기억하지 못하거나 고통스러운 경험을 드

러내는 데 부담을 느끼고 과거를 회상하는 행위 자체에 거부감을 보이,

는 경우김수정정정순 가 나타났다 에서( · , 2020) . Priefer & Gambert(1984)

는 생애회고가 심리적 이익을 제공할 수 있지만 이를 위해서는 숙련된

중재가 필요하다고 밝힌 바 있다 이러한 논의를 고려하면 성인학습자의.

회상을 지원하는 동시에 부정적 기억으로 인한 정서적 부담을 최소화하

는 발문 설계가 필요하다.

구체적인 방안으로는 옛날 사진 노래 신문 기사 함께한 사람과의 느낌, , ,

등 감각 자료를 활용하는 것과 시간장소감각감정을 포함한 발문을 제시· · ·

하는 것이다 앞서 언급하였듯이 에서는 지시적. Birren & Deutchman(1991)

자서전 의 주요 방법으로 감각화 발문(guided autobiography) (sensitizing

q 과 자극 자료를 활용하여 기억과 생각의 흐름을 촉진할 것을uestions)
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제안하였다 이러한 분석 결과를 바탕으로 본 연구에서는 생애사쓰기 발.

문의 설계 원리를 표 와 같이 구체성 정서성 점진성 자율성 맥락성< 5> , , , ,

의 다섯 가지로 정리하였다.

표 생애사쓰기 발문 설계 원리< 5>

이러한 설계 원리는 생애사쓰기 발문이 기억의 정확한 재현을 요

구하는 도구가 아니라 참여자가 자신의 삶을 안전하게 이야기하고,

그 의미를 탐색하도록 지원하는 도구여야 한다는 점을 보여준다.

따라서 발문은 단순한 정보수집을 넘어 참여자가 과거의 경험을 현

재의 관점에서 재해석하고 자기 삶의 의미를 구성하도록 설계되어

야 한다 이러한 점을 고려할 때 구체성 정서성 점진성 자율성 및. , , ,

맥락성은 발문지가 성인학습자의 자기이해와 의미 구성을 지원하

는 교육적 상담적 서사적 도구로 기능하기 위한 기본 조건이라고· ·

할 수 있다.

자료분석과 전문가 협의 과정에서는 개별 질문의 기능을 검토한 뒤,

서로 중첩되는 기능을 통합하여 최종 발문을 표 에서처럼 라포 형성< 6> ,

기억 환기 관계 탐색 사건 서술 정서 성찰 의미 통합의 여섯 범주로, , , ,

구조화하였다 이 범주는 자료분석에서 귀납적으로 도출하되. , Birren &

의 지시적 자서전과 생애 주제 구조 의Deutchman(1991) , Rossiter(1999)

서사적 앎과 의미 구성에 관한 논의 의 회상, Webster & Cappeliez(1993)

및 자서전적 기억에 관한 관점을 참고하여 구성하였다.

설계 원리 내 용

구체성 추상적인 질문보다 시간 장소 사람 감각 및 사건을 포함한 발문을 제시한다, , , .

정서성 사실의 확인에 머무르지 않고 당시의 감정과 현재적 의미를 탐색하도록 한다.

점진성 민감하거나 고통스러운 기억에 앞서 긍정적이고 편안한 기억에서 출발한다.

자율성 말하고 싶지 않은 경험은 진술하지 않을 수 있도록 참여자의 선택권을 보장한다.

맥락성 참여자가 살아온 시대와 지역 가족 구조 직업 및 사회문화적 경험을 고려한다, , .
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표 발문의 범주 및 기능< 6>

이러한 범주는 생애사쓰기 발문이 무엇을 했는가 를 묻는 사실 확인“ ”

에서 출발하여 그 경험이 자신에게 어떤 의미였는가 를 탐색하는 방향“ ”

으로 심화되어야 함을 보여준다 따라서 프로그램 초기에는 라포 형성과.

기억 환기를 위한 발문을 배치하고 중기에는 관계와 주요 사건을 구체,

적으로 서술하도록 하며 후기에는 경험에 담긴 감정과 삶의 의미를 통,

합적으로 성찰하도록 구성할 필요가 있다.

에서는 자서전쓰기를 흩어진 과거의 기억을 하나의 삶의Karpiak(2010)

이야기로 구성하고 미래의 가능성을 모색하는 과정으로 논의하였다 이.

는 발문의 기능이 기억 환기에서 정서 성찰과 의미 통합으로 점진적으로

심화되어야 하며 그 과정에서 진행자의 세심한 발문 중재와 정서적 지,

원이 중요함을 시사한다.

4.2. 프로그램 단계별 발문 구조 도출

본 연구에서 제안하는 최종 발문지는 생애사쓰기 프로그램의 진행 흐

프로그램
단계

범주 기 능 발문 예시

도입

라포 형성
발문

참여자의 긴장을 낮추고 대화 관계를 형
성함

오늘 하루는 어떻게 보내셨·
어요?

기억 환기
발문

특정 경험 사람 장소 감각을 떠올리게, , ,
함

어린 시절 가장 행복했던 순·
간은 언제였나요?

전개

관계 탐색
발문

가족 친구 배우자 자녀 등 관계 경험을, , ,
서사화함

살면서 가장 많은 영향을 받·
은 사람은 누구인가요?

사건 서술
발문

삶의전환점 어려움 성취경험을이야기, ,
하게 함

·살아오면서삶의방향이달라
졌다고 느낀 사건은 무엇이
며 그때어떤일이있었나요, ?

정리

정서 성찰
발문

경험에 담긴 감정과 현재의 의미를 표현
하게 함

그 일을 떠올리면 지금은 어·
떤 마음이 드시나요?

의미 통합
발문

삶전체를돌아보고자기삶의의미를재
구성하게 함

살아오신 삶을 한 단어로 표·
현한다면 무엇인가요?
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름에 따라 초기 단계 중기 단계 후기 단계로 구성하였다, , 이러한 단계.

적 구조는 의 지시적 자서전에서 참여자가 안Birren & Deutchman(1991)

전한 주제에서 시작해 점차 깊은 주제로 나아가도록 세션을 배열한 원리

와, Bohlmeijer et al. 에서 확인한 구조화된 생애회고가 단순 회상(2007)

보다 효과적이라는 연구 결과에 근거한다.

4.2.1. 초기 단계 라포 형성과 생애 이야기 진입:

초기 단계의 발문은 참여자의 긴장을 완화하고 생애사쓰기 활동에 대

한 심리적 부담을 낮추는 기능을 한다 이 단계에서는 고통스럽거나 민.

감한 경험을 직접적으로 묻기보다 현재의 일상 개인의 선호 편안하게, ,

떠올릴 수 있는 기억 자신의 삶을 다른 사람에게 이야기해 본 경험 등,

비교적 응답하기 쉬운 내용에서 출발하는 것이 적절하다. Birren &

에서는 지시적 자서전을 운영할 때 보편적인 생애 주제Deutchman(1991)

와 감각화 질문을 활용하여 참여자의 기억과 성찰을 점진적으로 촉진하

였다 이러한 논의는 초기 단계에서 추상적이거나 포괄적인 질문보다 참.

여자가 부담 없이 구체적인 경험을 떠올릴 수 있는 질문을 제시할 필요

가 있음을 뒷받침한다.

표 초기 단계 일부 발문 예시 및 기능< 7>

초기 단계 발문의 핵심은 참여자가 내 삶을 말해도 된다는 심리적‘ ’

안정감과 자신의 이야기가 존중받고 있다는 감정을 형성하도록 하는 데

있다 따라서 진행자는 참여자의 응답을 평가하거나 해석하려는 태도를.

피하고 판단을 유보한 채 짧거나 단편적인 응답도 하나의 의미 있는 이,

영역 발문 예시 발문 기능

일상 오늘이나 어제 하루는 어떻게 보내셨나요· ? 일상 확인

기억 요즘 마음이 편안해지는 순간은 언제인가요· ? 정서 확인

선호 좋아하는 계절이나 음식이 있으신가요· ? 선호 탐색

경험 가족이나 가까운 사람에게 지난 이야기를 들려준 적이 있으신가요· ? 생애 이야기 진입
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야기로 수용해야 한다 또한 참여자가 답변을 망설이거나 특정 경험을.

이야기하고 싶지 않아 할 때에는 응답을 재촉하지 않고 다른 질문을 선

택할 수 있도록 하는 것이 중요하다.

에서는 교육적 생애사를 성인학습자가 자신의 경험을Dominicé(2000)

언어화하고 그 의미를 성찰하는 학습 과정으로 보았다 이러한 학습이.

이루어지기 위해서는 참여자의 이야기를 비판단적으로 수용하고 자기표

현의 범위와 속도를 존중하는 진행자의 태도가 전제되어야 할 것이다.

따라서 초기 단계의 발문은 정보를 수집하기 위한 질문이 아니라 참여자

와의 신뢰 관계를 형성하고 이후의 본격적인 회상과 서사화를 준비하는,

교육적 장치로 이해할 필요가 있다.

4.2.2. 중기 단계 생애 경험의 구체화와 서사 확장:

중기 단계는 참여자가 자신의 주요 경험을 구체적으로 회상하고 이

를 삶의 이야기로 구성하는 핵심 단계라고 할 수 있다 이 단계에서는.

초기 단계에서 형성된 라포를 바탕으로 사람과 가족 주요 사건 일과, ,

직업 건강 취미 정서 기억 장소 등 다양한 생애 영역을 탐색할 수, , , , ,

있다 이러한 영역은 기존 프로그램 자료에서 도출된 내용을 중심으로.

구성하되 지시적 자서전의 주제 중심 접근을 참고할 수 있다, . Birren &

에서는 생애의 주요 분기점 가Deutchman (1991) (major branching points),

족 일과 직업 건강과 신체 등 삶의 주요 영역을 체계적인 회상 주제로, ,

제시하였다 에서는 이 가운데 가족이라는 주제를 중. de Vries et al.(1990)

심으로 지시적 자서전의 적용 가능성을 살펴보았으며, de Vries &

에서는 지시적 자서전을 사전에 설정된 생애 주제를 중심Thornton(2018)

으로 진행되는 구조화된 생애회고 방법으로 설명하였다 따라서 중기 단.

계의 발문은 성인학습자의 삶을 구성하는 주요 영역을 폭넓게 포함하면

서도 참여자의 경험과 상황에 따라 유연하게 선택할 수 있도록 구성할

필요가 있다.
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표 중기 단계 일부 발문 예시 및 기능< 8>

중기 단계의 발문은 참여자의 생애를 주제별로 분절하여 확인하는 데

그치지 않고 개별 경험 사이의 관계를 발견하여 하나의 서사로 확장하,

도록 설계되어야 한다 이를 위해서는 각 영역의 기본 질문에 사건의 배.

경과 과정, 당시의 감정 주변 사람과의 관계 및 현재적 의미를 탐색하는,

후속 질문을 연계할 필요가 있다 예를 들어 젊은 시절에는 주로 어떤 일. “

을 하셨나요 라는 질문에 이어 그 일을 시작하게 된 계기는 무엇이었나?” “

요 그 일은 가족이나 일상생활에 어떤 영향을 주었나요 가장 보람?”, “ ?”, “

영역 발문 예시 발문 기능

사람 살면서 가장 많은 영향을 받은 사람은 누구인가요· ? 관계 경험 탐색

가족
가족이나 가족처럼 가깝게 지낸 사람을 떠올리면 어떤 생각·
이 드시나요?

가족 및 친밀 관계
서사 구성

사건
말씀하고 싶은 범위에서 삶의 방향을 바꾸거나 중요한 선택· ,
을 하게 한 사건이 있었나요?

전환점 탐색

극복
어려운 시기를 지나오는 데 도움이 된 사람이나 생각 활동이· ,
있었나요?

회복 서사 구성

건강
현재 건강 상태는 어떠하다고 느끼시나요· ?
살아오면서 몸과 건강에 대한 생각은 어떻게 달라졌나요· ?

현재 삶의 조건
확인

취미 여가 시간에는 무엇을 하며 보내시나요· ?
현재의 즐거움 및

관심 탐색

정서 어떤 일을 할 때 행복하다고 느끼시나요· ?
감정 인식 및

명료화

기억
살아오면서 내가 가장 잘한 일은 무엇이라고 생각하시나요· ?
어린 시절을 떠올릴 때 먼저 생각나는 장면이 있나요· ?

긍정 기억 환기

일직업· 젊은 시절 어떤 일을 하셨나요· ? 사회적 역할 탐색

삶
살아오신 삶을 떠올리면 어떤 단어가 떠오르나요· ?
삶에서 가장 중요했다고 생각하는 것은 무엇인가요· ?

삶의 가치와 의미
탐색

장소 다시 가고 싶거나 머무르고 싶은 장소가 있으신가요· ? 장소 기반 회상

기타 받은 선물 중 인상 깊었던 것이 있나요· ?
사물과 관련된

구체적 기억 유도
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을 느낀 순간은 언제였나요 와 같은 질문을 제시할 수 있다 이러한 후?” .

속 질문은 직업에 관한 사실 확인을 넘어 가족 부양 경제적 상황 자부심, , ,

사회적 역할 및 시대 변화에 관한 이야기로 확장하도록 도울 수 있다.

에서는 서사학습에 대하여 이야기를 듣고 말하Clark & Rossiter(2008) ,

고 자신이 이야기 속에 놓여 있음을 인식하는 과정으로 설명하였다 특, .

히 학습자가 자신의 경험을 이야기하고 이를 다른 경험이나 사회문화적

맥락과 연결할 때 경험에 대한 새로운 이해가 형성될 수 있다고 보았다.

에서 역시 생애사쓰기가 성인학습자로 하여금 삶의 경험Lawrence(2002)

을 성찰하고 재구성하여 자신과 삶에 관한 지식을 구성하도록 하는 방법

이 될 수 있음을 논의하였다 이러한 관점에서 중기 단계의 발문은 단편.

적인 기억을 수집하는 질문이 아니라 개별 경험 사이의 관계를 탐색하고

그 의미를 재구성하도록 지원하는 발문이어야 할 것이다.

에서는 주간 회고록 쓰기 과정에 참여한 노인 집Bivona et al.(2020) 4

단이 영화 토론 집단보다 지혜로운 회상 정체성 충실성 및 주관적 안녕,

에 관한 자기보고 점수에서 유의하게 높은 결과를 보였다고 밝히고 있다.

이 연구는 중기 단계에서 개별 기억을 주제별로 탐색하고 이를 정체성과

삶의 의미에 관한 이야기로 연결하는 활동이 중요함을 시사한다 따라서.

중기 단계의 질문은 기억 환기에서 사건 서술과 관계 탐색으로 다시 정,

서 성찰과 의미 구성으로 점진적으로 심화되도록 배열할 필요가 있다.

후기 단계4.2.3. : 정서적 마무리와 의미 통합

후기 단계의 발문은 생애사쓰기 과정에서 환기된 기억과 감정을 정리

하고 참여자가 활동을 자신의 관점에서 성찰하며 안정적으로 마무리하,

도록 돕는 기능을 한다 이 단계에서는 새로운 기억을 추가로 끌어내기.

보다 미처 말하지 못한 이야기 질문에 응답하면서 느낀 감정 기억에 남, ,

거나 부담스러웠던 질문 앞으로 더 다루고 싶은 주제 등을 확인하는 것,

이 중요하다 후기 단계는 참여자가 자신의 이야기를 어떻게 경험하고.

이해하였는지를 점검하는 종결 및 사후 성찰의 과정이라고 할 수 있다.

에서는 지시적 자서전 집단에 참여한 학생들의 경험을 분석Gerlitz(2011)
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하여 생애 회고 과정에서 나타나는 의미 있는 경험을 탐색하였다 이는.

생애 회고가 기억을 환기하는 데 그치지 않고 그 과정에서 얻은 인식과,

통찰을 현재의 삶과 연결하여 통합하는 단계로 나아가야 함을 시사한다.

표 후기 단계 일부 발문 예시 및 기능< 9>

후기 단계에서 중요한 것은 참여자의 정서적 부담을 확인하는 것이다.

진행자는 참여자의 이야기를 평가하거나 성급하게 긍정적으로 해석하기

보다 참여자가 표현한 감정과 삶의 의미를 있는 그대로 인정하고 지지,

하는 것이 중요하다 이는 생애사쓰기 실행 연구와 프로그램 운영 결과.

를 다룬 연구김수정정정순 김수정 등에서 지속적으로 언( · , 2020; , 2023 )

급한 바 있다 또한 특정 질문이 고통스러운 기억을 불러일으켰는지 확.

인하고 참여자가 원할 경우 해당 이야기를 더 다루거나 중단할 수 있도,

록 선택권을 보장해야 한다 인터뷰나 활동이 끝난 직후에도 정서적 불.

편이 지속되는 경우에는 휴식이나 개별적인 사후 대화를 제공하고 프로,

그램의 범위를 넘어서는 심리적 어려움이 확인될 때에는 참여자의 동의

를 바탕으로 적절한 전문 상담이나 지원 기관과 연계할 필요가 있다.

종결 시 참여자의 정서 상태를 확인하고 필요한 지원을 제공하는 절차

영 역 발문 예시 발문 기능

서사 보완
더 하고 싶은 이야기가 있으신가요· ?
미처 하지 못했거나 더 덧붙이고 싶은 이야기가 있으신가요· ?

추가 서술

정서적 안전 점검
질문에 답하시면서 힘들지는 않으셨나요· ?
답하기 어렵거나 마음에 남는 질문이 있었나요· ?

정서 부담 확인

참여과정 성찰
질문과 대화를 나누며 어떠셨어요· ?
질문에 답하고 이야기를 나누는 동안 어떤 생각이나 느낌이 드·
셨나요?

과정 성찰

경험의 의미화
이야기를 나눈 뒤 새롭게 알게 되었거나 마음에 남은 점이 있·
으신가요?

의미 확인

후속 서사 탐색 앞으로 더 이야기하거나 기록해 보고 싶은 주제가 있으신가요· ? 후속 주제 탐색

종결 확인
·이야기를 마무리하면서 아쉽거나 덧붙이고 싶은 점이 있으신가요?
지금 마음은 어떠신가요· ?

마무리 확인
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는 생애사쓰기 과정에서 발생할 수 있는 정서적 부담을 고려한 윤리적·

실천적 원칙으로 이해하는 것이 적절할 것이다 따라서 후기 단계의 발.

문은 프로그램의 종료를 알리는 형식적인 질문이 아니라 참여자가 자신,

의 이야기와 감정을 정리하고 생애사쓰기 경험의 의미를 현재의 삶에 통

합하도록 돕는 성찰적윤리적 장치로 설계되어야 할 것이다· .

4.2.4. 최종 발문지의 특성

본 연구에서 개발한 최종 생애사쓰기 발문지는 다음과 같은 다섯 가지

특성을 지닌다.

첫째 질문 배열의 단계성을 확보하였다 발문은 프로그램의 초기중, . ·

기후기 단계에 따라 배열되며 초기의 라포 형성과 정서적 안정에서 출· ,

발하여 중기의 생애 경험에 대한 구체적인 회상과 서술을 거쳐 후기의

성찰과 의미 통합으로 점진적으로 나아간다. Birren & Deutchman(1991)

의 지시적 자서전에서도 참여자의 신뢰와 편안함이 형성됨에 따라 비교

적 보편적인 생애 주제에서 개인적이고 심층적인 주제로 확장하는 방식

을 취하고 있는데 이러한 단계적 배열은 참여자의 응답 부담을 낮추는

동시에 회상된 경험을 단편적으로 나열하는 데서 벗어나 자기 삶의 의,

미를 통합적으로 이해하도록 지원할 수 있다 또한 생애회고가 노년기의.

발달 과업인 자아 통합을 지원할 수 있다는 관점(Hyams & Scogin, 2015)

과도 연결된다.

둘째 참여자의 정서적 안전성과 서술 자율성을 고려하였다 발문은, .

고통스러운 기억이나 후회 질병 상실 및 관계 갈등에 관한 이야기를 직, ,

접적으로 요구하지 않으며 참여자가 말하고 싶은 경험과 이야기의 범위,

를 스스로 선택할 수 있도록 구성하였다 에서는 성인교. Michelson(2011)

육에서 산출되는 자서전적 서사가 개인 경험의 자유로운 표현만이 아니

라 교육자가 제시한 질문 수업의 가치와 가정 및 허용되는 서사 관습에,

의해 형성될 수 있음을 비판적으로 지적하였다 이러한 논의는 발문이.

특정한 삶의 형태나 가족관계 성공 또는 극복의 서사를 당연한 것으로,

전제해서는 안 된다는 점을 보여준다 에서도 회. Priefer & Gambert(1984)
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상이 심리적으로 유익할 수 있지만 숙련된 중재 아래 이루어져야 한다고

강조하였다 이에 본 발문지는 응답하지 않을 권리와 이야기의 범위를.

조절할 권리를 보장하고 진행자가 참여자의 정서 상태를 지속적으로 확,

인하도록 하였다.

셋째 생애 주제의 다양성과 포괄성을 확보하였다 발문은 가족 또는, .

가족처럼 가깝게 지낸 사람 친구와 친밀한 관계 일과 직업 돌봄 건강, , , ,

과 신체 장소 취미 정서 기억 삶의 주요 사건 등 성인학습자의 삶을, , , , ,

구성하는 다양한 영역을 포함한다 이는 지시적 자서전을 주제 중심의.

구조화된 생애회고 방법으로 설명한 의 논의de Vries & Thornton(2018)

와 관련된다 또한 에서는 다양한 문화적. Baumgartner & Merriam(2000)

배경을 지닌 성인의 생애 이야기를 정체성 일 친밀성 가족생활주기 신, , , ,

체 발달건강노화 성인기 학습 등의 주제로 구성하여 제시한 바 있는데· · , ,

본 연구에서는 이러한 논의를 참고하되 특정한 가족 형태나 결혼출산, · ·

직업 경험을 보편적인 생애 경로로 전제하지 않고 참여자의 실제 경험에

따라 질문을 선택하거나 조정할 수 있도록 하였다.

넷째 경험의 서사적 확장 가능성을 고려하였다 발문은 단답형 응답, .

에 머무르지 않고 언제 어디에서 누구와 어떤 일이 있었으며 당시에‘ , , , ,

는 어떤 마음이었고 현재는 그 경험을 어떻게 이해하는가로 이야기가, ’

확장되도록 구성하였다 에서도 성인학습자의 자서전쓰기. Karpiak(2010)

를 자기 탐색과 의미 구성의 과정으로 보고 이 과정이 자신과 주변 세계,

에 대한 확장된 관점을 형성할 수 있음을 제시하였다 이에 따라 본 발문.

지는 기본 질문에 사건의 배경 관계 감정 변화 및 현재적 의미를 탐색, , ,

하는 후속 질문을 연계하여 개별 기억이 하나의 삶의 이야기로 발전하,

도록 하였다.

다섯째 교육 현장에서의 적용 가능성을 확보하였다 연구책임자와 평, .

생교육 전문가의 협의를 통해 질문의 의미 표현 배열 및 응답 가능성을, ,

검토하였으며 프로그램 참여 성인학습자와의 심층 인터뷰를 바탕으로,

질문의 이해 가능성 정서적 부담 및 실제 응답 양상을 확인하였다 이를, .

통해 추상적이거나 지나치게 포괄적인 표현을 줄이고 진행자가 참여자,
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의 상황과 반응에 따라 선택하거나 변형하여 사용할 수 있는 질문으로

수정하였다 즉 시간 장소 사람 감각 및 사건과 같은 구체적 단서를 포. , , ,

함하되 실제 현장에서는 참여자의 반응에 따라 질문의 순서와 깊이를,

조절할 수 있도록 구성하였다.

이상의 특성은 최종 발문지가 고정된 순서에 따라 모든 질문에 응답하

도록 요구하는 질문 목록이 아니라 참여자의 삶과 정서적 상태를 존중,

하면서 기억의 환기 경험의 서사화 및 삶의 의미 구성을 단계적으로 지,

원하는 현장 활용형 도구임을 보여준다.

나오며5.

본 연구는 성인학습자가 자신의 삶을 안전하게 회상하고 경험의 의미

를 서사적으로 구성하도록 지원하는 생애사쓰기 발문지를 개발하는 데

목적이 있었다 이를 위해 기존 생애사쓰기 프로그램의 텍스트와 운영.

자료를 분석하고 관련 선행연구를 검토하여 차 발문을 구성하였다 이, 1 .

후 프로그램 운영 과정에서 유용성이 확인된 발문을 수집하고 연구책임,

자와 평생교육 전문가의 협의 및 참여 성인학습자와의 심층 인터뷰를 거

쳐 발문의 내용과 표현을 수정보완하였다 최종적으로 발문을 프로그램· .

의 초기중기후기 단계에 따라 배열하고 라포 형성 기억 환기 관계 탐· · , , ,

색 사건 서술 정서 성찰 의미 통합의 기능 범주로 구조화하였다, , , .

연구 결과 성인학습자 대상 생애사쓰기 발문은 과거 사실을 정확하게,

재현하도록 요구하는 발문이 아니라 참여자가 말하고 싶은 범위에서 기,

억을 환기하고 경험에 담긴 감정과 의미를 탐색하도록 지원하는 발문이

어야 함을 확인하였다 이에 따라 구체성 정서성 점진성 자율성 맥락. , , , ,

성을 발문 설계의 핵심 원리로 도출하였다 본 연구에서 개발한 발문지.

는 기존 생애사쓰기 및 자서전적 학습 연구와 비교하여 몇 가지 차별성

을 지닌다 먼저 평생교육 현장의 성인학습자를 고려하여 발문을 초기중. ·

기후기로 구분하고 각 단계의 목적과 발문 기능을 구체화하였다 초기· , .
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단계에서는 라포 형성과 응답 부담의 완화 중기 단계에서는 생애 경험,

의 구체적인 회상과 서사적 확장 후기 단계에서는 정서 상태의 확인과,

경험의 의미 통합에 중점을 두었다 또한 실제 프로그램에서 활용할 수.

있도록 발문의 기능과 제시 순서 후속 발문의 방향을 구체화하였다 김, .

수정 의 연구가 실행연구를 바탕으로 성인 대상 생애사쓰기 프로그(2023)

램의 목표와 내용 및 운영 구조를 개발하였다면 본 연구는 프로그램 운,

영 과정에서 진행자가 직접 사용할 수 있는 발문지를 산출함으로써 현장

적용의 직접성을 높였다 이러한 점에서 본 연구의 발문지는 생애사쓰기.

프로그램의 전체 구조를 실제 교수학습 상호작용으로 연결하는 매개 도·

구라고 할 수 있을 것이다.

다만 본 연구는 다음과 같은 한계를 지닌다 첫째 발문지 개발에 활용. ,

된 자료와 참여자가 특정 프로그램 및 운영 맥락에 한정되어 있어 연구

결과를 다양한 성인학습자에게 일반화하는 데에는 신중할 필요가 있다.

둘째 전문가 협의와 참여자 심층 인터뷰를 통해 발문지의 적절성과 현,

장적용 가능성을 검토하였으나 내용 타당도와 실제 교육적 효과를 충분,

히 검증하지는 못하였다 셋째 발문의 효과는 발문의 내용뿐 아니라 진. ,

행자의 태도와 발문 방식 참여자와의 관계 및 프로그램 환경에 따라 달,

라질 수 있으며 민감한 개인사를 다루는 과정에서 정서적 안전과 개인,

정보 보호에 관한 세심한 고려가 요구된다.

향후 연구에서는 다양한 연령과 사회문화적 배경을 지닌 성인학습자

를 대상으로 발문지를 적용하고 글쓰기 산출물 자기이해 정서 반응 프, , , ,

로그램 만족도 및 진행자 피드백을 종합적으로 분석할 필요가 있을 것이

다 또한 전문가 집단을 확대하여 내용 타당도를 검증하고 발문 선택과. ,

후속 발문 방법 정서적 부담에 대한 대응 및 전문기관 연계 기준 등을,

포함한 진행자용 운영 지침을 함께 개발할 필요가 있다 이를 통해 본 발.

문지의 적용 가능성과 효과성을 체계적으로 검증하고 다양한 평생교육,

현장에서 활용할 수 있는 기반을 마련할 수 있기를 기대한다.
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Abstract

A Study on the Development of a Life-History Writing Prompt

Guide for Supporting Adult Learners’ Construction of Life

Narratives

Kim, Su-Jeong

(Kyungnam University)

Kim, Mi-Jin

(Kyungpook National University)

Kim, Ha-Jin

(Kyungpook National University)

Lee, Su-Jin

(Kyungpook National University)

This study aimed to develop a question prompt guide for life history

writing that supports adult learners in constructing their life narratives.

Employing a qualitative developmental research approach, the study

analyzed written texts, participant interview transcripts, program records,

and relevant literature drawn from seven life history writing programs

conducted at lifelong education institutions and a Future Life College

between 2019 and 2026. The prompt guide was developed through seven

stages: analyzing existing programs, reviewing prior studies, generating an

initial set of questions, examining questions found useful in practice,

conducting expert consultations, categorizing the questions, and

constructing the final guide. One principal investigator and three lifelong

education specialists reviewed the questions according to four criteria:

answerability, memory-evoking potential, emotional safety, and narrative

expandability.
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The findings were as follows. First, five core design principles were

identified: concreteness, emotional engagement, gradual progression,

autonomy, and contextual sensitivity. Second, the functions of the prompts

were organized into six categories: rapport building, memory elicitation,

relationship exploration, event narration, emotional reflection, and meaning

integration. Third, the prompt structure was divided into three stages. The

initial stage focused on building rapport and facilitating entry into one’s

life story; the middle stage supported the elaboration of life experiences

and narrative expansion; and the concluding stage promoted emotional

closure and the integration of meaning. The final prompt guide was

designed as a practice-oriented tool that progressively supports memory

elicitation, the narrativization of experience, and the construction of

meaning while respecting participants’ emotional safety and narrative

autonomy.

This study is significant in that it provides a concrete prompt guide that

connects the overall structure of life history writing programs with actual

teaching and learning interactions. It also contributes to specifying the

content and methods of adult writing education within lifelong Korean

language education. Nevertheless, the generalizability and educational

effectiveness of the guide should be further examined through application

studies involving adult learners from diverse age groups and sociocultural

backgrounds.

Keywords: Adult Learners, Life History Writing, Life Narrative, Question Prompt

Guide, Lifelong Korean Language Education, Qualitative Developmental

Research
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